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Olá, Cafeicultor! 

A certificação é um assunto pouco discutido e, por isso, visto por muitos como 
uma coisa complicada e difícil de obter. Entendo este pensamento, afinal de 
contas, quando se tem pouca informação disponível fica difícil compreender a 
fundo a situação e formar uma opinião baseada em informações. 

Porém, não penso assim e não me contento com isto. Quero ajudar você a 
entender a certificação de uma maneira simples e fácil. Por isso, vou te explicar o 
que ela significa, quais são os seus benefícios e como obter uma, passo a passo. 

Durante a leitura, se surgirem dúvidas, fique a vontade para falar comigo! Estarei 
a disposição para esclarecer e ajudar no que for preciso. Estou aqui para te 
ajudar a entender o que é certificação e se faz sentido você ter uma! 

Conte comigo! 

Mauro Júnior

CEO CertifiCafé
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O QUE É CERTIFICAÇÃO?
Capítulo 1



O CONCEITO DE 
CERTIFICAÇÃO
Cafeicultor, acredito que você produza 
café sempre pensando no melhor para 
sua família, seus funcionários e 
propriedade, certo? Também acredito 
que, por isso, você esteja sempre se 
preocupando em produzir e cuidar da 
propriedade da melhor maneira 
possível, sem prejudicar o meio 
ambiente e a saúde dos seus 
funcionários e família. Acertei? 

Pois bem, a certificação é uma maneira 
de demonstrar ao mercado e aos seus 
clientes que você trabalha desta forma! 
Ou seja, a certificação significa que 
você produz café respeitando as leis 
ambientais e trabalhistas, adotando 
boas práticas de manejo e de gestão. 

Photo by Clint McKoy on Unsplash
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Todo este trabalho de boas práticas 
que você adota é garantido, junto ao 
mercado, pela certificadora. 

A certificadora é uma empresa que 
tem credibilidade para atestar que 
você produz café de acordo com as 
boas práticas. 

Fique tranquilo, nas próximas páginas 
eu vou te explicar melhor sobre quem 
é a certificadora e qual o seu papel. 

Sabendo o que é certificação, você 
deve estar se perguntando “Por que 
eu devo ter uma certificação se eu já 
faço tudo isso?” 

Calma, que na próxima página eu vou 
te explicar a importância de ter uma 
certificação!



POR QUE CERTIFICAR A 
MINHA PROPRIEDADE?

Capítulo 2



POR QUE CERTIFICAR?
Cafeicultor, como vimos até aqui, a 
certificação é uma maneira pela qual 
você demonstrar e garante ao 
mercado, que produz café respeitando 
as leis ambientais e trabalhistas, 
adotando boas práticas de manejo e de 
gestão. Isto por si só já é um motivo 
para você buscar certificação. 

Além disso, pare e pense nos últimos 
acontecimentos e na relação deles com 
cafés certificados. Em 2019, vimos 
diversos protestos relacionados à 
conservação do meio ambiente. Agora 
em 2020, vivemos um período de 
pandemia. Acontecimentos como este 
estão alterando o hábito e o consumo 
de alimentos no mundo inteiro. 



É cafeicultor, não basta só produzir! 
Agora é importante produzir com 
sustentabilidade e segurança 
alimentar! E isto porque a pessoa que 
vai desfrutar do seu café na xícara, se 
preocupa em comprar de quem 
respeita o meio ambiente e adota boas 
práticas de manejo para evitar 
qualquer contaminação. 

Desta forma, a certificação é um 
diferencial de mercado para você, 
cafeicultor. Com ela você pode acessar 
novos mercados, novos clientes, 
inclusive mercado externo! Além disso, 
um ganho muito comemorado por 
cafeicultores que são certificados é a 
melhoria da gestão. Com a implantação 
da rastreabilidade e dos controles de 
custo, você pode melhorar a sua 
lucratividade! 



Os benefícios da certificação afetam 
também a saúde e o bem estar da 
família e dos funcionários. Isto porque 
a certificação te leva a adotar práticas 
de manejo com baixo consumo de 
agrotóxicos, realizar exames de saúde 
periodicamente, cuidar da água 
consumida e do lixo gerado na 
propriedade. Nesta relação, todos 
saem ganhando! Ganha você, sua 
família, seus funcionários, seus clientes 
e o meio ambiente! 

Cafeicultor, agora você sabe o que é e 
porque obter uma certificação para sua 
propriedade! Mas você deve estar 
curioso para saber como fazer para 
conseguir uma, certo? Então não deixe 
de ler as próximas páginas! Vou te 
mostrar o passo a passo para você 
obter uma certificação para sua a 
propriedade! 



“A CERTIFICAÇÃO É UM DIFERENCIAL DE 
MERCADO PARA VOCÊ, CAFEICULTOR”



COMO OBTER UMA CERTIFICAÇÃO?
Capítulo 3



ETAPAS DO PROCESSO DE CERTIFICAÇÃO 

Se você chegou até aqui, é porque você compreendeu a importância de uma 
certificação. Mas como fazer para ter uma certificação? Agora vou te explicar, 
passo a passo, o processo de certificação. 

Análise da 
propriedade

Escolha da 
certificação

Análise e 
entendimento 

das normas

Implementação 
das normas

Auditoria 
interna

Auditoria 
externa

Revisão da 
auditoria

Emissão do 
certificado

Fase de 
Planejamento

Fase de 
Execução
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FASE DE PLANEJAMENTO

Análise da 
propriedade

Escolha da 
certificação

Análise e 
entendimento 

das normas



O primeiro passo é definir qual o seu 
objetivo com a certificação! Sim, você 
precisa ter claro o que pretende 
alcançar com a certificação para não 
criar falsas expectativas. 

Além disso, você precisa entender 
como a sua propriedade está 
organizada em relação ao que a 
legislação ambiental e trabalhista 
exigem. Uma dica: anotar os pontos 
fortes e fracos da sua propriedade. 

1ª ETAPA: 

ANÁLISE DA 
PROPRIEDADE



2ª ETAPA: 
ESCOLHA DA 
CERTIFICAÇÃO
Não existe apenas um tipo de 
certificação. É preciso compreender 
qual é a melhor para sua realidade.

Depois de realizar o diagnóstico e 
definir o seu objetivo, é preciso 
escolher a certificação mais adequada 
ao seu perfil para que você alcance o 
objetivo desejado sem ter frustrações. 



3ª ETAPA: 

ANÁLISE E 
ENTENDIMENTO 
DAS NORMAS
Depois de escolher a certificação que 
você deseja, é hora de estudar as 
normas para saber o trabalho que 
precisa ser feito na sua propriedade 
para deixá-la adequado a certificação.

Para ter acesso às normas de 
certificação, basta você acessar o site 
da certificação, fazer o download e 
começar a estudar. 



FASE DE EXECUÇÃO

Implementação 
das normas

Auditoria 
interna

Auditoria 
externa

Revisão da 
auditoria

Emissão do 
certificado



4ª ETAPA: 
IMPLEMENTAÇÃO 
DAS NORMAS DE 
CERTIFICAÇÃO

Agora que sabe o que precisa fazer na 
propriedade para deixá-la adequada 
para certificação, é hora de colocar 
tudo em prática. 

É preciso fazer as adequações 
necessárias na estrutura física, na 
gestão e obter e organizar as 
documentações.



5ª ETAPA: 

AUDITORIA 
INTERNA
Para garantir que todo o trabalho foi 
executado de acordo com as exigências 
da certificação e que não tem nada 
faltando ou errado, é importante fazer 
uma auditoria interna para revisar todo 
o trabalho antes de solicitar a 
certificação. 



6ª ETAPA: 

AUDITORIA 
EXTERNA
Agora sim, depois que você definiu o 
seu objetivo, escolheu a certificação, 
estudou as normas, implantou as 
adequações e revisou o trabalho, é hora 
de ser auditado! 

É através da auditoria que a 
certificadora, avalia a sua propriedade e 
determina se está pronta ou não para 
ter o certificado. Para que a certificadora 
possa tomar esta decisão, um auditor 
vai até a sua propriedade para poder 
avaliar a lavoura, entrevistar 
funcionários, analisar a infraestrutura e 
os documentos. Depois, ele encaminha 
um relatório para a certificadora. 



7ª ETAPA: 

REVISÃO DA 
AUDITORIA
Com o relatório em mãos e as 
observações do auditor, a certificadora 
verifica todas as informações 
levantadas pelo auditor para identificar 
se a fazenda está apta ou não para ter 
a certificação. Caso seja encontrado 
algum erro, é possível ter um prazo 
para correção e adequação ao que a 
norma pede.



8ª ETAPA: 

EMISSÃO DO 
CERTIFICADO
Após a revisão da auditoria e 
constatado que a fazenda  atende aos 
requisitos da norma de certificação, a 
certificadora emite o certificado da 
fazenda, de acordo com a norma 
escolhida.



FIM DA JORNADA

Depois que você consegue o 
certificado, uma vez por ano você passa 
por novas auditorias para garantir que 
você continua trabalhando de acordo 
com a norma de certificação. 



SOBRE A CERTIFICAFÉ
A CertifiCafé é uma empresa de tecnologia, focada em desenvolver soluções 
que reduzem o tempo e o custo do processo de certificação agrícola, com 
foco na simplificação do processo para você, cafeicultor. 

Fomos pré-acelerados pela Embrapa Café em parceria com a Universidade 
Federal de Viçosa e, atualmente, estamos um novo estágio de aceleração 
com a Azys Inovação, principal aceleradora de startups do Espírito Santo. 

Hoje, estamos ajudando produtores de cafés das Matas de Minas, do Sul e 
do Norte do Espírito Santo e da Chapada Diamantina a conseguirem 
certificar de maneira simplificada! 

Imagem: Freepik.com



Agora que você já sabe 
tudo sobre certificação, 
conte com a CertifiCafé 

para juntos descobrirmos 
se faz sentido você ter 

uma certificação!
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Entre em contato e faça o 
diagnóstico da sua 

propriedade!

É só clicar no ícone do 
whatsapp!!!
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https://wa.me/+5533984502987


(33) 9 8450 2987
quero@certificafe.com.br
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